PRIVACY VERKLARING
Praktijk De Rozenbottel, Middelburg

AVG — Algemene Verordening Gegevensbescherming
Middelburg, januari 2024
Praktijk De Rozenbottel respecteert de privacy van onze gebruikers. Wij gebruiken
persoonsgegevens alleen voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt en in overeenstemming
met de AVG.

Over Praktijk De Rozenbottel

Praktijk de Rozenbottel is een praktijk voor levensloopcoaching, opstellingen, healing en
reading, alsmede verzorgen wij op verzoek workshops.

Contactgegevens

Liesbeth@derozenbottel.co
KvK: 20169862
Praktijkadres: Noordweg 495, 4333 KE Middelburg

Gegevens die wij verzamelen voor het op uw verzoek verstrekken van
informatie

Uw naam, adres, telefoonnummer en e-mail adres. Indien van toepassing, KvK nummer en
naam van uw bedrijf. Met het mailen naar liesbeth@derozenbottel.co, een afspraak maken
en/ of een offerte aanvragen, geeft u hiervoor toestemming.

Gegevens die wij verzamelen naar aanleiding van uw verzoek (hulpvrager)

Uw naam, adres, telefoonnummer en e-mail adres. Indien van toepassing, KvK nummer en
naam van uw bedrijf. Met het mailen naar liesbeth@derozenbottel.co, een afspraak maken
en/ of een offerte aanvragen, geeft u hiervoor toestemming.

Beveiliging persoonsgegevens
Praktijk De Rozenbottel doet haar best om uw privacy te waarborgen. Dat doet zij door:

e Zorgvuldig om te gaan met deze persoonlijke gegevens.

e Ervoor te zorgen dat onbevoegden geen toegang hebben tot deze gegevens. Dit
betekent ook dat als gerelateerde informatie is kwijtgeraakt of gestolen, dit direct
wordt gemeld bij de belanghebbende personen en/of instanties.

e Bij collegiale intervisie alleen geanonimiseerde informatie te delen.

¢ Na afloop van de begeleiding het persoonlijk dossier te anonimiseren.
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e Als zij vanwege een andere reden gebruik wil maken van de haar toevertrouwde
gegevens en informatie, dan zal zij betrokkene(n) eerst informeren en expliciet om
toestemming vragen.

Praktijk De Rozenbottel is bekend met de afspraken die over de bewaking van de privacy
gemaakt zijn met gebruikers van de diensten van onze praktijk.

Website

Voor het beheer van onze website (derozenbottel.co) werken wij nauw samen met WIX.
Met betrekking tot de Privacy Policy van deze hostingprovider verwijzen wij u naar
https://www.wix.com/about/privacy.

Facturering

Voor de facturering van onze diensten werken wij nauw samen met Moneymonk. Met
betrekking tot de Privacy Policy van dit boekhoudprogramma verwijzen wij u naar:
https://www.moneymonk.nl/privacy-statement

Cookies

Voor een zo goed mogelijke werking van onze website worden cookies gebruikt. Een cookie
is een klein bestandje dat door onze website wordt meegestuurd en door uw browser op het
apparaat waar u onze website mee bezoekt wordt geplaatst. De informatie die in de cookie
is opgeslagen kan naar onze website teruggestuurd worden, wanneer je de website opnieuw
bezoekt. Meer informatie over cookies kunt u vinden op de website van ConsuWijzer.

Social media
We willen het voor u graag zo gemakkelijk mogelijk maken om de content van onze website
te delen via social media. Dit kan door middel van een aantal social media buttons.

Van de volgende social media-kanalen hebben wij de buttons geplaatst: Linked-In. Lees de
privacyverklaring van de respectievelijke social media-kanalen om te weten hoe zij met privacy
omgaan. We helpen u alvast op weg door hieronder de link naar de privacy verklaring met u
te delen: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l=nl_NL

Uitschakelen en verwijderen
Wilt u de cookies uitschakelen of verwijderen? Dit kunt u doen via uw browserinstellingen.
Gebruik eventueel de help-functie van uw browser om te achterhalen hoe u dit kunt doen.

Links

Op de website zult u links naar externe websites aantreffen. Door op een link te klikken gaat
u naar een website buiten www.derozenbottel.co. Het kan zijn dat deze externe websites
gebruik maken van cookies. Graag verwijzen wij hiervoor naar de cookie- of privacyverklaring
van de betreffende website.
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Bewaartermijn

Wij bewaren uw gegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn
ontvangen. Daarna worden zij anoniem gemaakt dan wel uit alle systemen (analoog en
digitaal) definitief verwijderd.

De fiscale bewaarplicht van facturen is 7 jaar. De betreffende gegevens worden binnen 1 jaar
na het verlopen van die verplichting door ons verwijderd.

De bovenstaande termijn geldt, tenzij er voor ons verdere wettelijke verplichtingen bestaan
de gegevens langer te bewaren en/of beschikbaar te houden.

Rechten

U hebt altijd het recht uw toestemming voor het verwerken van uw gegevens in te trekken,
waarna wij uw gegevens niet meer zullen verwerken. Het intrekken van deze toestemming
doet geen afbreuk aan de rechtmatigheid van onze gegevensverwerking op basis van uw
toestemming die plaatsvond véér deze intrekking.

U hebt ook recht op inzage in uw persoonsgegevens en het recht om uw persoonsgegevens
te rectificeren. Als u wilt weten welke persoonsgegevens wij van u verwerken, dan kunt u een
schriftelijk inzageverzoek doen. Mochten uw gegevens onjuist, onvolledig of niet relevant zijn,
dan kunt u ons schriftelijk verzoeken om uw gegevens te wijzigen of aan te vullen.

Daarnaast hebt u een recht op het wissen van uw persoonsgegevens, een recht op het
beperken van de verwerking en een recht om tegen de verwerking bezwaar te maken.
Bovendien hebt u recht op het overdragen van of het overdraagbaar maken van uw gegevens.
Ook hiervoor kunt u een schriftelijk verzoek doen.

Wij zullen uw verzoek binnen 4 weken in behandeling nemen. Onder schriftelijk wordt ook
verstaan een e-mail. U kunt uw verzoek aan ons e-mailen via liesbeth@derozenbottel.co.

Wijzigingen
Praktijk De Rozenbottel zichzelf het recht voor wijzigingen in deze privacyverklaring aan te
brengen. De wijzigingen treden in werking vanaf het moment dat zij beschikbaar zijn.

Middelburg,
15 Januari 2024.
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